O orient

Yurt ici Seyahat Sigorta Policesi

Seyahat Sigortanizi bizimle yapmay! sectiginiz icin tesekkiir ederiz.. Seyahat sigortasi sertifikaniz ve police
broslriiniiz sigortanizla ilgili bilmeniz gereken herseyi icermektedir. Alternatif olarak, seyahat sigortanizla ilgili
yardim almak icin musteri temsilcilerimizle her zaman irtibata gegebilirsiniz

ONEMLI BILGILER

Is bu Police, HEPSTAR SIGORTA ARACILIK HIZMETLERI LTD. STI (bundan sonra "Hepstar" olarak anilacak)
araciligi ile sunulmus olup Orient Sigorta A.S. (bundan sonra "Orient" olarak anilacak) tarafindan sigorta edilmistir.
Uriinlerimiz hakkinda daha fazla bilgi edinmek isterseniz, liitfen bize +90 216 999 80 50 no'lu telefondan veya
bilgi@orientsigorta.com.tr adresinden ulasiniz.

Policenizi Anlamak Icin:

Poligenizi dikkatli bir sekilde okuyarak teminatlarini, sart ve kosullarini anlamaniz 6nem tagimaktadir:

i.  Polige cetvelinde gosterilen teminatlari, limitlerini ve police igeriginde teminatin agiklandigi bolimii
okumaniz énemlidir. (Police cetvelinde kullanilan terimlerin ézel anlamlari igin tanimlara bakiniz).

ii.  Genel sartlar tiim bollimlere uygulanir. Hasarinizin 6denmesi, bu kosullari saglamaniza baglidir.

iii.  Her bir bolimiin altinda o boliime 6zel istisnalar belirtilmistir. Bunlar segmis oldugunuz kapsama uygulanir.
Genel istisnalar poligedeki tim boélimlere uygulanir.

iv.  Poligenizi secip, sigorta priminizi 6dediginizde, teminat planinizda belirtilen rakamlara kadar tazminat
alabiliceginizi gosteren sigorta sertifikaniz tanzim edilerek size ulastirilacaktir.

Sikayetiniz icin:

Orient Sigorta Sikayet Bolimine ulasiniz:

Tel:  +90 216 999 80 50

Faks: +90 216 999 80 05

E-posta: complaints@orientsigorta.com.tr
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YURT ICI SEYAHAT SIGORTASI POLICE OZEL SARTLARI

Isbu seyahat sigortasi, kaza sonucu yaralanma, seyahatin iptaline, tarifeli seferin kacirimasindan bagaj teminatina
kadar genis kapsamli teminatlar sunmaktadir.

Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlari ve police 6zel sartlari poligenizin ayrilmaz bir parcasidir; Litfen dikkatlice
okuyunuz.

Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlari igin lttfen tiklayiniz:

http://www.tsb.org.tr/ferdi-kaza-sigortasi-genel-sartlari.aspx?pagelD=482

Police prim bedeli seyahat sigortasi policeniz iizerinde belirtiimistir. Isbu seyahat sigortasi policesi TTK
1266.Maddesine goére dizenlenmistir.

TEMINAT TABLOSU
FERDI KAZA
- OLUM: 10.000 TL
- SUREKLI SAKATLIK 10.000 TL
- TEDAVI MASRAFLARI 1.000 TL
ACIL DURUMDA HASTA NAKLI 1.000 TL
CENAZENIN IADESI 1.000 TL
ACIL DURUMDA AILE YAKINI TRANSFERI 1.000 TL
SEYAHATIN IPTALI 500 TL
BAGAJ TEMINATI 500 TL
TANIMLAR

Sigortaci : Bu sigorta poligesinin tanzim edildigi tlkede tescil edilip isletme ruhsati almis Sigorta Sirketi olan ORIENT
Sigorta A.S.'dir.

Sigortali : Kendisinin veya sigorta ettirenin sigorta bagvurusunda bulunarak lehine sigorta poligesi tanzim edilen
daimi ikametgahi Tirkiye'de olan otobiis veya ucak seyahat bileti beraberinde satin alinan policelerde yas olarak en
az 6 yasinda olan Kkisi, istege bagl olarak satin alinan policelerde en az 6 yasindan, en fazla 69 yasinda olan kisi
anlamina gelir.

Sigortanin Cografi Simin : Is bu sigorta policesi tarafimizca sinirlandirimadikca Tiirkiye Cumhuriyeti sinirlar
dahilinde gegerlidir.
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Sigorta Donemi : Sigorta poligesinde belirtilen police baslangig tarihi ile internet sitesinden satin alinan tek yon
otoblis veya ugak bileti beraberinde alinan policelerde seyahatten 4 giin sonra ve/veya gidis—dodnis otobls veya
ucak bileti beraberinde alinan policelerde ve istege bagl olarak satin alinan poligelerde ise belirtilen police bitis
tarihinde ve/veya daimi ikamet edilen sehir sinirlari icine geri dénlimesinden sonra hangisi daha erken gergeklestiyse
Sigorta Policesi teminati o guin itibariyle son bulur.

Sigorta Ettiren : Bu sigorta poligesi icin basvuran, basvurusu Sigortaci tarafindan kabul edilen ve bu sigorta
poligesinin kapsami dahilinde hem kendi hem de sigorta ettirdigi lehine hareket eden anlamina gelir.

Es : Sizin ile ayni adreste ikamet eden resmi kariniz ya da kocaniz anlamina gelir.
Menfaattar : Sigortal’nin veraset ilaminda yer alacak kisi/kisiler anlamina gelir.
Sigorta Poligesi : Sigortacinin sigorta sozlesmesi geredince TTK. 1266. Maddesine gore diizenledidi belge.

Acil Durumda Nakil : Police siiresi dahilinde meydana gelen kazaen yaralanma sonucunda ani olarak ortaya cikan
ve dolayisiyla geciktirilmesi mimkin olmayacak tibbi ve cerrahi bakim gerektiren sigortalinin en yakin hastaneye
nakli veya en yakin yerel bir hastanede tedavi gordiikten sonra Sigortanin Cografi Siniri dahilindeki sigortalinin Daimi
Ikametgahina nakli anlamina gelir.

Anlagsmali Geri Doniis Tarihi : Seyahat sigortasi Uizerinde yer alan dons tarihi anlamina gelmektedir.
Anlasmali Hareket Tarihi : Seyahat sigortasi (izerinde yer alan gidis tarihi anlamina gelmektedir.
1. Derece Aile Yakini : Sigortalinin Tirkiye'de ikamet eden resmi esi, 6z anne, 6z baba, 6z kardes ve cocuklaridir.

Ciddi Yaralanma: Bir doktor tarafindan yasaminiz igin tehlikeli oldugu 6ngorilen bir yaralanma anlamina
gelmektedir.

Daimi Ikametgahi Olan 1l: Sizin police diizenlenirken daimi ikamet ettiginiz veya ii¢ aydan uzun siire gegici olarak
ikamet ettiginiz sehirdir.

Doktor : Diplomasi olan ve Diploma sartlarina gére hareket eden hekim anlamina gelmektedir. Bakimi yapan doktor,
tedavisini yaptigi sigortalinin esi, cocuklari, kardesleri veya anne ile babasi olamaz.

Edinilmis Yetersiz Bagisiklik Sistemi Sendromu : Diinya Saglik Orgiitii kayitlarinda yer alan Edinilmis Yetersiz
Badisiklik Sistemi Sendromu, HIV (Insan Bagisiklik yetmezligi viriisii), ansefalopati (bunama), HIV Tilkenme
Sendromu, ve ARC (AIDS iliskili Kosul) ile ilgili tiim yorum, tani ve tanimlamalardir.

Grev ve Lokavt : Taslyicinin tarifeli hareketini ve varigini engelleyen, iscilerin, topluca calismamak suretiyle
isyerinde faaliyeti durdurmak veya isin niteligine gére 6nemli 6lclide aksatmak amaciyla aralarinda anlasarak veyahut
bir kurulusun ayni amacla topluca calismamalan icin verdigi karara uyarak isi birakmalarina ve/veya isveren
hareketleridir.

Giin : 24 ardisik saatlik zaman anlamina gelir.

Hastane : Asagidaki sekilde tanimlanmaktadir:

a. Gegerli bir lisansi bulunan kurulus (eder kanunlarca boyle isteniyorsa),

b. Oncelikle hasta ya da yarali kisilerin bakim ve tedavisi ile ugrasan bir kurulus,

C. Her zaman bir ya da daha fazla doktoru bulunan kurulus,
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d. 24 saat bakim hizmeti veren ve her zaman nébette kalan en az bir profesyonel hasta bakicisi bulunan kurulus,

e. Ya kendi tesislerinde ya da 6nceden diizenlenmis bir sekilde hastaneye saglanan tesislerde teshis ve cerrahi
olanaklar bulunan kurulus,

f. Anzi durumlar haricinde, yaslilar icin agilmis bir klinik ya da bakimevi olmayan ya da uyusturucu ve/veya alkol
tedavi merkezi olmayan bir kurulus.

Kaza : Sigorta siresi igerisinde, harici, asir ve acikga gorilir bir sekilde, Sigortali Kisi'nin maruz kaldigi ani,
ongorilemeyen, kontrol edilemeyen ve beklenmedik fiziksel bir olay anlamina gelir.

Makul ve Mutad Giderler : Sizin tedaviniz icin gerekli olan tedavi, ilag ve servis giderleridir. Giderlerin meydana
geldigi yerdeki benzer tedavi, ilag ve tibbi servis normal licret ve masraflari ile sinirlandiriimistir.

Onceden Var Olan Durum : Doktor tarafindan police yiiriirliik tarihinden &nceki iki yil icinde tavsiye edilen ya da
verilen tibbi bakim tedavi ya da dneriler ile, police yirtrlik tarihinden énceki bes yil icinde gerekli olan hastane
bakimi ya da cerrahi miidahaledir.

Savas : Ilan edilmis ya da edilmemis, ekonomik, cografik, milliyetci, politik, irksal, dinsel ya da diger sonuglara
ulasmak icin herhangi bir egemen millet tarafindan askeri gii¢ kullanimini da iceren savas ya da savas benzeri
faaliyetler anlamina gelir.

Seyahat : Kara/Deniz Diizenlemeleri olan ugak seferleri de dahil olmak (izere kara/deniz programlaridir. Bir seyahat,
baglantili ugus seferleri ve kara/deniz programlari arasinda gegen zamani kapsamaz.

Seyahate Cikilmasinin Engellenmesi : Sigortalinin ya da 1.ci derece aile yakininin herhangi bir hayati tehlike
taslyan hastallk, yaralanma ya da délimd ile ilgili olarak, seyahatin iptal etmesini gerekli kilan duruma ispat teskil
edecek tibbi doktor raporu beraberinde ortaya cikan seyahatin iptali durumudur.

Teminat Altina Alinan Tibbi Giderler : Sigortalinin seyahat slresince bir kaza sonucu yaralanmasi halinde
tedavileri igin gerekli masraflar ile kazaya bagh olacak asadida belirtilen hizmet ve ilag giderlerinin sigorta
poligesindeki yazili limitlere kadar sigorta poligesi genel ve 6zel sartlari cergevesinde ddenmesidir.

Bunlara asadidaki durumlar dahildir:

a. Bir doktorun vizitesi

b. Hastane hizmetleri ve ameliyat odasinin kullaniimasi

c. Anestezi (yapiimasi dahil), rontgen muayenesi ya da tedavisi ve laboratuar testleri
d. Ambulans servisi e. Ilag, tibbi malzeme ve tedavi icin gerekli servisler

f. Kaza sonucu ortaya ¢ikan dis bakimlari; bunlar dis bagina 100TL ve Teminat Limitleri'nde belirtilen azami tutar
ile sinirhdir.

Teminat Limitleri : Bu sigorta poligesinde genel ve 6zel sartlarda belirtilen teminat kapsamina giren teminat Ust
bedelleridir.

Tibben Gereklilik : Doktorun kanisina gére: a. Durumunuzla ilgili semptomlara, teshislere ve tedaviye uygunluk,
b. Tibbi uygulamanin bilinen standartlari ile uygunluk, c. Sigortalinin saghdi igin zorunluluk arzi gerekmektedir.
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Tibbi Nakil : Sigortalinin acil tibbi naklinin gerektigi durumlarda saglanan herhangi bir kara, deniz ya da hava
ulagimidir. Bunlarla sinirh olmamak kaydiyla acil tibbi nakile; hava ambulanslari, kara ambulanslar ve ézel motorlu
araclar da dahildir. Burada sigortali kendi nakil vasitasini bulacak olup sigortacinin sorumlulugu tazminati ddemek ile
sinirhidir.

Toplam Limit : Police teminatlar kapsaminda bulunan hasarlarla ilgili olarak azami ylikimliligimiiz, policede
belirtilen Toplam Limiti asmamalidir. Herhangi bir zamanda 6denmis ve/veya ddenmemis hasar tazminatlar Toplam
Limitin asimi ile sonuglanirsa, 6denmemis hasarlara atfolunan bireysel yan édemeler, bu Toplam Limitin agiimamasini
saglamak icin gerektigi oranda diislirlilecektir.

Toplu Tasima Araci : Gegerli bir lisans ile yolcu tagimak (izere calisan herhangi bir kara, deniz yada hava tastyicis
ve ara tasiyicilar anlamina gelmektedir.

Yaralanma : Tamamen ve dogrudan dogruya; Sigorta Donemi icinde kazalardan, cebri hareketlerden, harici
etkilerden ve gdzle gortlir davranislardan kaynaklanan bedensel yaralanmalar.

Yas : Gercek dogum tarihi ne olursa olsun, sigortal kisinin resmi belgelerde yer alan dogum tarihi (izerinden
hesaplanan yasi anlamina gelir.

Yurt Ici : Tiirkiye Cumhuriyeti sinirlari, giimriik kapilari dahilinde olan cografi alandir.

TEMINATLAR

Isbu police Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlarina gére Seyahat Sigortalar Police Ozel Sartlari dahilinde tanzim
edilmistir.

Kaza Sonucu Oliim ve Siirekli Sakathk

Sinirlama : 6 — 18 yas arasi kiiguklere vefat teminati veriimemektedir. 5.000 TL'ye kadar faturalanmig kazaen cenaze
masraflar karsilanmaktadir.

Yolcu olarak bulunulan aracin karaya oturmasi, batmasi, dlismesi ya da parcalanmasini takiben bir yil icinde ceset
bulunamaz ve de mahkemeden gaiplik karar alinirsa, bu belgenin alinamasina muteakip Kazaen Vefat Teminati
Odenebilecektir.

Ozel Sartlar:

e Sirekli sakatlk veya is gdremezlik halinin teshis ve hesaplanmasi bizim tarafimizdan atanan bir hekim
tarafindan yapilmalidir ve en az 24 ay strmelidir.

e Konusma yeteneginin kalici olarak tamamen kaybinin tazminata konu olmasi igin minimum araliksiz 12 ay
stirmesi gerekmekte olup psikiyatrik sebeplere bagli olusan durumlar istisnadir.

e Kalic ve tedavi edilemeyen felg durumunun tazminat konu olmasi igin minimum araliksiz 12 ay slirmesi
gerekmektedir.

e Bir bacagin kullanim yeteneginin tamamen kaybi bacagin kaybi olarak degerlendirilecektir.
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e Birden fazla teminatin édenebilir olmasi durumunda ddenecek tazminat police cetvelinde gosterilen limitin
%100°Un0a agamayacaktir.

e Tazminat size veya sizin lehdariniza yapilabilecektir. Sizden bagka hic kimse police kapsaminda bize karsi hak
sahibi olamaz.

 Oliim halinde bize derhal bildirimde bulunulmalidir. Sirketimizin 8liim sonrasi muayene (otopsi) isteme hakk
saklidir.

e Detayl olay ve/veya polis raporunun bize iletilmesi zorunludur.

e Eger mevcut herhangi bir durum kaza sonucu koétiilesirse, tazminat mevcut halin kaza sonucu ne oranda
kotlilestigine bagh olarak hesaplanacaktir. Kaza oncesi durumun derecesi medikal kanitlara gore
hesaplanacaktir.

¢ Ferdi Kaza teminati 69 yasina bastiginiz giin sona erer.

Teminat Disi Haller

¢ Kaza ile yaralanma sonucu olarak enfeksiyon kapilmasi veya kan zehirlenmesi olmamasi kaydiyla, dogrudan
veya dolayl bir hastalik ve/veya bakteriyel enfeksiyon sonucu gortilen herhangi bir sigortalanmis durum.

e Macera sporlari ve/veya Tehlikeli Aktiviteler sirasinda olusan incinme veya kayiplar

e 18 yas altindaki kisilere 6lim teminati ddenmez.

Kaza Sonucu Tedavi Masraflan

Seyahatiniz esnasinda dnceden mevcut bir durumdan kaynaklanmadikca, ciddi bir yaralanmanin tedavisi icin
Teminat Limitlerinde belirtilen azami sinirlara kadar her bir vaka igin belirtilen muafiyet dogrultusunda yaptiginiz tibbi
bakim giderleriniz 6denecektir. Tibbi miidahaleler Teminat Limitleri'nde belirtilen limitler dahilinde, hastane, bakim
ve ambulans servisi dahil, gerekli tibbi bakim ya da cerrahi miidahale ve hizmetler icin 6denecektir. Ilk tedavinin,
yaralanmadan sonraki 24 saat icinde yapiimasi gerekmektedir. Isbu police kapsaminda verilen tazminat otobiis veya
ucak ile seyahat halinde yasanan trafik kazalarinda Karayolu Yolcu Tasimaciligi Otoblis Zorunlu Koltuk Ferdi Kaza
Sigortasi kapsamindaki Tedavi Masraflari teminat limitini agan kisim icin gegerli olacaktir.

Acil Durumda Hasta Nakli

Kazaen yaralanma sizin bulundugunuz yerden naklinizi gerektiriyorsa, Teminat Limitleri'nde gosterilen azami limitlere
kadar makul ve mutad giderler tarafimizdan karsilanacaktir. Acil Durum Tibbi Nakli icin, yaralanmanin acilen tibbi
nakil gerektirdigini onaylayan bir doktor ya da hastane tarafindan direktif verilmelidir. Acil durumda hasta nakli
teminatinin kullanilabilmesi icin, sigortalinin Daimi Ikametgahina nakilin tibbi agidan zorunlu olmasi, ORIENT Sigorta
A.S. Genel Miidirliik Hasar Servisi tarafindan onay alinmasi gerekmektedir. ORIENT Sigorta A.S. Genel Muduirlik
Hasar Servisi'nden onay alinmadan naklin gerceklestirilmesi durumunda, nakil licretleri sigortaci tarafindan 6denmez.
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Cenazenin Iadesi

Teminat kapsami siirecinde kaza sonucu vefatin gergeklestigi yerden sigortali cenazesinin daimi ikamet adresine
veya def’in edilecek Tirkiye sinirlari dahilindeki bir adrese, 1 (bir) nakil ile sinirli olmak kaydi ile, ulastiriimasi ile ilgili
makul ve mutad giderler policede belirtilen limitler dahilinde karsilamaktadir. Kapsamdaki giderlere, bunlarla sinirli
olmamak kaydi ile,

a) Tahnit,
b) Yakmak,
c) Tabut,

d) Ulasim vb. Dider cenaze masraflar dahildir.

Acil Durumda Aile Yakini Transferi

Sigortalinin bulundugu hastanenin sigortalinin Daimi Ikametgahi Olan il adresinden 50 km'den fazla uzaklikta
bulunmasi, Sigortalinin hastane’de birbirini takip eden (7) yedi glinden fazla yatarak tedavi gérmesi ve Acil Durumda
Hasta Nakli tibbi sebepler (Doktor raporu ile ispatlanmis olmall) dolayisi ile mimkiin degil ise, 1. Derece Aile
Yakinlarindan biri sigortalinin yaninda degil ise, 1. Derece Aile Yakinlarindan birinin sigortalinin hastanede kalma
suresi boyunca refakat edebilmesi icin tek yon ekonomik sinif ugak bileti ve/veya tren bileti ve/veya otobiis veya
ucak bileti Ucreti tazmin edilecektir. Police Teminat Limiti dahilinde 1. Derece Aile Yakininin sigortallya refakati
suresince konaklama giderleri karsilanmaktadir. Tek yon ulasim ve gunlik harcamalarin (konaklama, yemek ve
ulasim giderleri) toplami polige Teminat Limitlerini agsamaz.

Seyahatin Iptali

Sayet anlagsma yapilmis olan seyahat, baslangig tarihinden dnce, Sizin, 1. Derece Aile Yakininizin seyahat siiresine
kadar devam eden ve doktor tarafindan bir resmi rapor ile belgelenmis olmasi kayd ile seyahate engel hali olmasi,
yaralanmasi veya o6limi halinde seyahat iptal edilir ise, Teminat Limitlerinde belirtilen azami limitlere kadar
Odediginiz otoblis veya ucak bilet bedelinin tamamen ya da geri alinamayan kismi tarafimizca 6denecektir.

S6z konusu hastallk, yaralanma ya da 6lim meydana gelmeden 6nce rezervasyon yapilmis ve pesinatin édemesi
yapilmis olmak kaydi ile, Taslyici Firma'ya 6demis oldugunuz ve kullanmadiginiz, iadesi miimkiin olmayan pesinatlar
size geri 6deyecegiz. Teminat limitlerince 6deme yapilirken Taslyici Firma'nin bilet iptal sartlar dikkate alinacak ve
Taslyicl Firma’nin 6demesi gereken oranin disinda ve Ustlinde kalan tutar, poligede yazili olan azami teminat limiti
dahilinde 6denecektir.

Istisnalar:
1. Sigortalinin veya yakinlarinin Ekonomik Cokiintii ve Iflas yasamasi,

2. Otobls veya ugak sirketinin fazla bilet satisi (Over booking) dolayisi ile kaynaklanan gecikme dolayisi ile
yasanabilecek iptaller.

Teminat Digl Haller:
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e Daha 6nceden mevcut olan bir durum sebebiyle sizin, bagimli gocugunuzun, akrabanizin, ortaginizin, gezi
arkadasinizin, cocugunuzun bakicisinin 6limdi, hastalanmasi ya da yaralanmasi sebebiyle seyahatinizin kisa
kesilmesi sonucu olugan masraflar. (Onceden mevcut kosullarla ilgili tanimlara bakiniz)

e Tedavinizi yapan hekim tarafindan seyahat edemeyeceginize dair yazil bildirim olmaksizin seyahatinizin kisa
kesilmesi dolayisiyla olusan konaklama ve ulagim masraflari.

¢ Seyahatinizi kisa kesme karari vermeniz sebebiyle olusan masraflar.

e Esinizin, ebeveyninizin, gezi arkadasinizin ya da isvereninizin talebi lizerine seyahatinizin kisa kesilmesi.
e Yetkili kurumlarca herhangi bir tlkeye Kabul olmamaniz.

e Gereken dodru ve gegerli seyahat evraklarina ya da vizeye sahip olmama durumu.

e Tedarikginin (ugak, gemi, tren) rezervasyonu yapilmis ulasimin zamanini degistirmesi ya da iptal etmesi.
e Servis saglayicidan geri alinabilecek her tiirli masraflar.

e Mekanik yada elektrik arizasi sebebiyle seyahatin kisa kesilmesi.

e Seyahat edilecek bdlgede olusan tsunami, kasirga, tornado, firtina, sel, tayfun tipi gibi hava kosullari
nedeniyle ya da diger dogal felaketler nedeniyle seyahatin kisa kesilmesi.

e Hamileligin 25. Haftasindan sonra olan dogum, disiik ve hamilelikle ilgili olan durumlar.

e Polige tzerinde belirtilen muafiyet tutar.

Tarifeli Seferin Kacirilmasi

Eder, Toplu Ulagim Araglarinda yasanan grev dolayisi ile olusabilecek aksamalar veya kisisel araciniz ile gegireginiz
bir trafik kaza dolayisi ile seyahat baslangi¢ noktaniza gecikmeniz ve tarifeli otoblis veya ugak seferini kagirmaniz
durumunda police Teminat Limitleri kadar size tazminat 6demesi yapilacaktir.

satin alinan otoblis veya ucak bilet kosullari geregi cezali / cezasiz bir bilet sunabiliyor ise Police Teminat Limitleri
6denmeden otobds bilet kosullari incelenecek ve sigortalinin kaybi kadar 6deme yapilacaktir.

Istisnalar: 1. Toplu Tagima Araclarinda kamuoyuna énceden bildirilmis bir grev sonucu olusacak gecikmeler.

Bagaj Teminati

Sigortall seyahat sliresince bagajin, kisisel esyalarin ve mesleki numunelerin ¢alinmasi ya da zarar gérmesi polige
uzerinde belirtilen limitlere kadar teminat kapsamindadir. Sahsi esyalar igin teminatlarda ayr bir limit vardir.

Istisnalar
e Herhangi bir tek parca icin police lizerinde belirtilen rakamlardan daha fazlasini.

¢ Sizinle birlikte ayni ugakta olmayan bagajinizin kaybi yada zarar gérmesi.
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e Poligenize uygulanan teminat planinda Kazai Kayiplar icin ayri bir limit gosterilmemis ise, otelden check-out
yaptiktan sonra otel odasinda biraktiginiz esyalar ve ugak, kiralik arag, taksi gemi ya da trende biraktiginiz
egyalar.

e Bagaj ve sahsi esyalarinizi halka agik alanlarda kontrolstiz bir sekilde birakmaniz ya da sizinle yolculuk
etmeyen Kisilere birakmaniz sebebiyle olusacak kayiplar.

e Bagaj ve sahsi eyalarinizi alinmasina engel olmayi 6énleyemeyecek derecede kendinizden uzakta birakmaniz
sebebiyle olusacak kayiplar.

e Aracin bagajinda kilitli olmasi ve araca zorla, gorinir ve siddet kullanarak girilmis olmalari disinda kalan
hallerde bagaj ve sahsi esyalarin bos aracta birakiimasi sonucu olusan kayiplar.

e Tasima firmasina calinma ya da zararin terminalden ayrilmadan énce derhal bildiriimedigi ve yazili rapor
alinmadigi durumlarda olusan kayiplar.

e Hirsizlik ya da zararin olaydan sonraki 24 saat iginde polise bildiriimemis oldugu ve yazili tutanak alinmamis
hasarlar.

o Ispat edemeyecediniz kayip, zarar ve hirsizliklar.

e Kullanir durumdayken spor ekipmanlari.

¢ Mekanik ve elektronik bozulmalar.

¢ Elektronik bilgi ya da yaziimin degistiriimesi ya da zarar gérmesi.

e Hassas ve kirilgan egyalarin (Kameralar, durbinler, gozlik ve glnes goézlikleri haric) yanma ve nakliye
halindeyken kazaya ugramasi disinda kalan kayip ve zararlar.

e Asinma, kiiflenme, paslanma, bozulma, bocek, giive ve hasarat zararlari ile kiyafet ya da sahsi esyalarin
temilenmesi, kuru temizlenmesi, boyanmasi ve tamir edilmesi.

e Kolay bozulur egyalar.

e  Glmriik memurlar ya da diger kurumlarca yapilan gecikme, alikonma, yilkma vey a haczetme.

e Havayollari ya da diger sigorta sirketleri gibi bagska kaynaklardan telafi edilebilecek kayiplar.

e Bono, posta pulu, ciro edilebilir dékiimanlar, tapular, depozitolar ve her tiirlii kiilge altinin kayip ve zarari.
e Satisi yada ticareti planlanmig egyalar.

e Sahsi bilgisayarlarin, cep telefonlarinin, elektronik aletlerin:

e Bina igerisinde gtivenli bir sekilde kilittenmeksizin sahipsiz birakilmasi.

e Yolculukta kabin bagajinda sizinle birlikte olmamasi.
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TEMINAT DISI KALAN HALLER
Is bu sigorta Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlari Madde 3,4,5,6'da yer alan istisnalar dahilinde teminat saglamaktadir.

Seyahat Ferdi Kaza Sigortasi Yurirlik Tarihinin Ertelenmesi: Siz ya da bakmakla ylikiimli oldugunuz kisiler, eger
hastane bakiminda ise ya da benzer yas ve cinsiyetteki kisilerin yapabildigi normal gérevleri yapabilecek durumda
degiller ise sigorta policesi ile sadlanan teminatlar yiiriirlikte olmayacaktir. isbu sigorta policesindeki her tiirlii
teminat, sdz konusu hastane bakimi ya da isgérmezlik hali sona erdikten 7 giin sonra, On Sart Istisnalarina tabi
olarak ydrirlige girecektir.

Kapsam disi durumlar
Bu policenin asagidaki hallerden dogrudan veya dolayli olarak kaynaklanan tazminat taleplerini karsilamaz:

i. Havai fisek, mihimmat, sigorta ve kartus, barut, nitro-gliserin veya her tirlli patlayici, butan ve disik
basingl kaplar icindeki gazlar hari¢ olmak kaydiyla tim basingli hava ve gazlarin tretim , depolama , dolum,
tasima veya ariza giderme bolimlerinde istihdam ediliyor olmak;

i. Deniz, hava, polis kuvvetleri veya askerlik hizmetlerinde bulunmak veya milis veya paramiliter
organizasyonlarin operasyonlarina katilmak;

ii.  Asagidakilerin dogrudan yada dolayl sonuglarindan kaynaklanan herhangi bir kayip veya olusan hasar savas:
Isgal, yabanci dlisman eylemi, diismanlik veya savas benzeri operasyonlar (savas ilani olsun yada olmasin),
ic savas, ayaklanma, isyan, askeri veya sivil darbe girisimi, ihtilal, isyan , devrim , cunta veya devlet idaresini
gasp eden glg;

iv.  Patlayic maddelerin kullaniimasini gerektiren islerde bulunmak;

v.  Patlayic, Nukleer Maddeler - Nikleer malzeme , nikleer fisyon veya flizyon , niikleer radyasyon, nikleer
yakitlar ya da nlkleer patlayici veya herhangi bir nikleer silah kullanimindan nikleer atik kullanimini
gerektiren mesleksel aktivitelerde bulunmak;

vi.  Patojenik veya zehirli biyolojik veya kimyasal maddelerin dagilmasi ve uygulanmasi.

ORTAK HUKUMLER

Sozlesmenin Gegerliligi : Is bu sigorta policesi seyahat baslangic ve bitis noktasinin Tiirkiye Cumhuriyeti
hudutlarinda olmasi ile gegerlilik arz etmektedir.

Sozlesmenin Biitiinliigii : Bu sigorta poligesi ile ekleri sigorta sézlesmesinin tamamini teskil etmektedir.

Bu sigorta policesindeki hicbir degisiklik, tarafimizdan onaylanmadikca ve bu onay sigorta poligesi lizerinde
belirtiimedikce gegerli olmayacaktir. Hicbir acentenin, sigortalinin veya bir diger 3. sahisin bu sigorta poligesini
degistirme ya da hiikiimlerinden herhangi birisinden feragat etme hakki yoktur.

Yiiriirliik Tarihi : Basvuru formunda Seyahatin Baslangici olarak belirtilen tarihtir. Ancak Seyahatin Iptali
teminatinda kapsam, Sigorta Sertifikasinin imzalandidi ve toplam primin édendigi tarihte baglar.

Yenileme Sartlan : Sigorta Policesinin Sona Ermesi durumunda yenileme s6z konusu degildir.
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Sigorta Policesine Itiraz : Sigortaci sigortalinin beyanina gére hareket etmektedir. Sigortalinin veya sigorta
ettirenin eksik veya gercede aykiri beyanina dayanilarak bir tazminat talebinde bulunursa, sigortaci ilgili police genel
ve 0zel sartlar geredince cayma hakkini kullanarak tazminat 6demesi yapmaz.

Sigorta Poligesinin Sona Ermesi : Internet sitesinden alinan tek yén otobiis veya ucak bileti beraberinde alinan
policelerde seyahatten 4 glin sonra, ve/veya gidis—donis otobis veya ucak bileti beraberinde alinan policelerde ve
istege bagh olarak satin alinan policelerde belirtilen Anlasmall Geri Donls Tarihinde ve/veya daimi ikamet edilen
sehir sinirlar igine geri dénidlmesinden hangisinin daha erken gergeklesmesi ile Sigorta Poligesi teminati son bulur.

Yukarida belirtilen Sigorta Poligesi teminati sonlanmasi durumuna ek olarak asagidakilerden en erken olaninda sona
erer:

1) Sigortall police (izerinde belirlenen primin tamamini 6demez ise, sigorta teminati ve sigortacinin sorumlulugu
baglamaz,

2) Sigortalinin talebi ile police iptal edildigi anda,

3) Sigortalinin seyahatinin sona ermesinde,

4) Polige lizerinde yazili bulunan sigorta dénemi bitig tarihinde.

Sigorta Policesinin Iptali: Seyahat Sigortasi iptal taleplerinde, sigortayl satin alan kisinin police teminatina
girmeyen bir sebep dolayisi ile seyahatine gitmedidi veya gidemedigi durumlarda police baslangig tarihinden en geg
24 saat 6nce yazil iptal talebinde bulunmasi kaydiyla policesini iptal ettirerek sigortacidan prim iadesi alir. Seyahatin
iptali teminati ise bu hiikiimlere istisna olup, iptal halinde ‘seyahatin iptali’ teminatina iligkin primin iadesi s6z konusu
degildir.

Bolge : Bu polige tarafimizdan sinirlanmadikga, Sigorta’nin Cografi sinirlari dahilinde gegerlidir.

Bilgi Gizleme : Bu sigorta policesi, sigorta ile ilgili olarak asagidaki davranislarda bulundugunuz takdirde, kaybin
meydana gelmesinden énce ya da sonra gegersiz olacaktir.

a. Kasten herhangi bir gergegi ya da olayi saklamaniz ya da yanlis sunmaniz,
b. Sahtekarlik yapmaniz,

Kastiniz bulunmadidi hallerde yanlis beyanda bulunmaniz halinde sigortaci, rizikonun, agirhdi ile mitenasip prim
farkini almak sureti ile sigorta poligesini yurirlikte tutmak veya feshetmek siklarindan birini segme hakkina sahip
bulunmaktadir. Fesih sikkini sectigi takdirde keyfiyeti, ittila tarihinden itibaren bir ay icinde sigortaliya ihbar eder.
Fesih ihbarinin postaya verildigi tarihten itibaren 15 glin sonra 6gleyin saat 12.00'de sigorta sona erer ve islemeyen
sigorta muddetine ait prim iade olunur. Miiddetinde kullaniimayan fesih hakki duser. Hakikate aykiri veya noksan
beyan halleri hasari vukuundan sonra 6grenilirse, sigorta ettirenin kasti bulunan hallerde tazminat 6denmez, kasti
bulunmayan hallerde, tahakkuk ettirilen primle, tahakkuk ettirilmesi gereken prim arasindaki nisbet dairesinde
tazminattan indirme yapilir.

Maddi Tazminat / Kayip Ihban : Sigorta policesi kapsaminda olan herhangi bir bedeni kaybin meydana
gelmesinden sonra makul bir bicim ve mimkin olacak kisa bir stire iginde, herhangi bir durumda s6zl edilen kaybin
meydana gelmesi veya baslamasindan itibaren 20 (yirmi) gtinden geg olmamak kaydiyla, yazili tazminat talebinin
tarafimiza verilmesinin zorunlu bulunmasi isbu polige altindaki bizim ylkimliligimize emsal teskil eden bir
kosuldur.

Kayip Kanitlan : Bu sigorta poligesinin herhangi bir periyodik 6demeyi kapsama aldigi bir kayp tazminati
durumunda yazili kayip kanitlari bize sorumlu oldugumuz dénemin bitiminden itibaren 90 giin iginde verilmelidir.
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Kayip tazminat talebi ise, bu kaybin meydana geldigi tarihten itibaren 90 giin icinde yapilmalidir. Siiresi icinde bu
kanitlarin verilmemesi, eder bu siire icinde kanitlarin verilmesi miimkiin degilse, tazminati gegersiz hale getirmeyecek
ya da azaltmayacaktir. Ancak bu kanitlarin miimkdin olan en kisa zamanda bize iletilmesi gereklidir.

Tazminatin Odeme Zamani : Hasar ve zarar miktarini kanitlayan tiim bilgi ve belgelerin Sigorta’ciya teslim
edilmesine miiteakip azami onbes is giinii icinde tazminat 6demesi yapilacaktir. Seyahatin Iptali teminati ile ilgili
tazminat 6demesi tiim evraklarin Bize iletiimesine miiteakip hasarin kesinlestigi tarih olan polige baslangic tarihinden
itibaren bes is glini icinde gergeklestirilecektir.

Tazminatin Odenmesi : Sizden belli bir lehdar atayan yazili talebinizi almadikca, 6lim tazminatlan kanuni
varislerinize édenecektir. Tim diger tazminatlar size 6denecektir. Resit dedilseniz ya da kanunen gegerli bir tazminat
ibrasi verecek durumda degilseniz, tazminati kanuni vasinize ya da diger kanuni temsilcinize 6deyebiliriz. Iyi niyetle
yapilmis 6deme, tazminatla ilgili ylkimlGligumiizi ortadan kaldiracaktir.

Tibbi Muayene : Sigortaci masraflar kendisi 6demek kayidi ile gerekli gordiigl hallerde, tazminatin ddenmesinden
Once sigortali kisiyi muayene ettirmeye ve 6lim halinde gerekli muvafakat alinarak ilgili mevzuat gercevesinde otopsi
yapilmasini talep etmeye yetkili kilnmistir.

Temlik : Is bu police uyarinca herhangi bir taleple ilgili bir ddeme yiikiimliiliigii dogmasi halinde, Sigortaci 6deme
yapilmis olsun veya olmasin ve Sigortali’nin gercek zarari tam olarak tazmin edilmis olsun yada olmasin Sigortali’nin
her tirlG hakki igin halefiyete sahip olur. Sigortaci, bu haklar Sigortal’'nin adina takip ve uygulamaya yetkili olacak
ve Sigortall ise bunlan ydriten Sigortaci'ya, her tirlii hukuki evrak ve belgenin tanzim edilmesi dahil olmak Uzere
her tiirlii destegi ve isbirligini saglayacaktir. Sigortall bu haklara zarar verebilecek hicbir sey yapmayacaktir.
Sigortaci’nin toplam ddemelerinin fazlasi olarak elde edilen her tirll tutardan Sigortac’nin masraflan cikarildiktan
sonra kalani Sigortali'ya teslim edilecektir. Eger talep galisanin sahtecilik, dolandiricilik, kasti sugi sleme veya kot
niyetli bir eylemi ya da ihmali sonucu gergeklesmemigse veya bu sonucun olusmasina yol agmamis ise, Sigortaci bu
trla haklarini herhangi bir calisana karsi kullanmamayi kabul etmektedir. Sigortaci, tamamen kendi arzusu ile isbu
Halefiyet maddesindeki haklardan yazili olarak feragat edebilir.

Yanhs Yas Beyani : Yasiniz yanlis beyan edilmis ise ve bu Poligenin sagladidi kapsam dogru yasiniza gore gegerli
hale gelmiyor ise, ya da police dogru yasiniza gore belirlenen sigorta priminin kabullinden énce sona eriyor ise, 0
zaman Sizin kapsam igin hak sahibi olmadiginiz bu siireg¢ boyunca Bizim yukimliligimiz, 6denmis sigorta
primlerinin yazil talep Uizerine para iadesi ile sinirh olacaktir. Yanlis beyan verilmesi ve bunu takiben hasar olmasi
durumunda, Biz hasari ddememe yada Sizlerden riicu etme hakkina sahibiz.

Sinirlandirmalar : Eder sigortali bir kisi kapsamli bir Kazaya ya da Yaralanmaya maruz kalirsa -ki bunun igin bizim
tarafimizdan verilen ayni Polige altinda intifalar 6denebilirdir- bu tiir tim birlestirilmis Poligeler altinda édenebilir
maksimum miktar, en yiksek intifa 6deyen Polige altindaki édenebilir miktari gegmeyecektir. Eder intifalar glnliik
ya da haftalik olarak belirleniyorsa, burada kullanilan “en yiiksek intifa” en yiiksek Giinlik ya da haftalik Intifa
anlamina gelecektir.

Talep / Dava Hakki : Bu basvuru formunda siz(ler)den ya da sizin tarafinizdan vekil tayin edilen(ler)den bagka hig
kimse talepte bulunamaz ve bu police altinda bizi dava edemez.

Makul Ozen ve Yardim : Sigortali miimkiin oldugunca herhangi bir kayip ya da zarardan kacinmak ya da azaltmak
icin makul énlemlerin tamamini almak ve kaybin geri kazaniimasi icin her tirlt cabayl harcama zorundadir.
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Bunun yani sira, yetkili olabilecegimiz halefiyet haklarinin yirirllige girmesi ya da korunmasi veya, bir talebin yerine
getirilmesi ya da incelenmesiyle ilgili olarak makul bir talebimiz ile ilgili olarak Sigortali Biz'e yardimci olmak
zorundadir.

HASAR BASVURUSU

Tazminat bagvurulari seyahatten déndikten sonra yapilabilir ve dénistinizden sonraki 60 glin iginde bagvurulmasi
gerekir. Bagvuru formu icin 0850 202 35 15 numaradan bizi arayin ve formu tiim gerekli ve destekleyici evraklarla
birlikte hasar@orientsigorta.com.tr email adresine veya 0216 999 91 90 numarall faksa génderin.

Asagida basvuru formunu bize gonderirken gerekli olan evraklar bulabilirsiniz.

Ferdi Kaza — Oliim/Sakatlik Tazminatlari
Gerekli dokimanlar:

TUm tibbi raporlar

Oliim sebebini gdsteren 6liim sertifikasi
Tahkikat ve otopsi raporlari

Polis raporu - Olim bir trafik kazasi sebebiyleyse veya su¢ unsuru sonucu veya polis sorusturmasi igindeyse

Seyahatin Iptali

Gerekli dokiimanlar:

Iigili medikal sertifikalar veya hastalik veya 6liim durumlarindaki 6liim sertifikalari
Orjinal ucak biletleri veya sigortalanmig seyahat dékiimanlari

Geri alinamayacak depositin ispat belgesi

Kaza veya tasit calinma/kagiriima durumundaki polis raporlari

Bagaj Teminati:

Bir havayolu sirketi veya diger bir tasimacilik sirketi sebebiyle ugranan hirsizlik veya zararlar havaalanindan veya
diger bir tasimacilik terminalinden ayrilmadan énce soz konusu sirketlere rapor edilmeli ve yazili usulstizliikk raporu
alinmalidir.

Genel hirsizlik veya hasar basvurulari olaydan sonra 24 saat icinde yerel polise rapor edilmeli ve yazili polis raporu
alinmaldir.

Kaza sonucu kayip tazminat basvurularn satin almayi veya sahipligi gosteren ispatlarla birlikte yapiimalidir.

Geciken Bagaj hasar bagvurulari acil esyalarin satin alinma faturalariyla birlikte yapiimalidir.
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Seyahat Gecikme Tazminatlan
Gerekli dokiimanlar:
Havayolu sirketinin gecikmenin detayini verdigi bir mektup

Satin alinmis gerekli trlinlerin satin alma faturalan

Kisisel Verilerin Korunmasi.

Sirketimiz 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve ilgili sair mevzuatiar uyarinca, bildirdiginiz veya
Sirketimizce sair kanallaria temin edilen kisisel verileriniz seyahat sigortasi poligenizin olusturulmasi ve seyahat
sigortasi kapsamindaki karsilikli hak ve yikdamldliklerin yerine getirilmesi hususunda mevzuatiaria belirlenen
amacg ve gercevede kaydedilecek, siniflandirilacak, islenecek, saklanacak, gtincellenecek ve mevzuatin izin
verdigi durumlarda liglinct kisilere agiklanabilecek olup yasal olarak aktariimasi gereken ulusal ve uluslararasi
yetkili otoritelere/mercilere, idari ve resmi makamiar ile dgdincd Kisilere, Sirketimiz yurt ici ve yurt dlisi
Istiraklerine, aracilik / acentelik sifat ile faaliyetierini yirtittigl sirketlerle paylasabilecektir.

Sirketimizin bu bilgi paylasimindan dogabilecek hukuki ve cezai sorumlulugu bulunmamaktadir.
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