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YURTICi BAGAJ SART VE KOSULLARI

ONEMLI BIiLGILER

ORIENT SEYAHAT SIGORTASINA HOSGELDINIZ

Seyahat Sigortanizi bizimle yapmayi sectiginiz icin tesekkir ederiz. ORIENT Seyahat sigortasinda amacimiz seyahat
sigortanizi en kolay sekilde saglayarak en genis teminati sunmaktir. Seyahat sigortasi sertifikaniz ve police brosiriniz
sigortanizla ilgili bilmeniz gereken herseyi icermektedir. Alternatif olarak, seyahat sigortanizla ilgili yardim almak icin
misteri temsilcilerimizle her zaman irtibata gecebilirsiniz. Uriinlerimizle ilgili daha fazla bilgi almak isterseniz 0850 202
3515 numarali telefondan ya da bilgi@orientsigorta.com.tr adresinden bize ulasabilirsiniz.

POLICENIZ HAKKINDA

Bu belge, seyahat sigortasi policeniz olup, her bir sigortali icin teminat kapsamini, kosullarini, kapsam disinda kalan halleri
hakkinda bilmeniz gerekenleri kapsamaktadir.

Isbu police ile, her bir sigortalinin kazaen yaralanma/6lim, hirsizlik, zarar gérme, kayip, yasal sorumluluk ve diger
belirlenmis olaylar neticesinde vuku bulan zararlari sigorta sertifikaniza konu olan policenizdeki ilgili bolimlerde teminat
altina alr.

HASAR BILDIRMEK iCIN YAPMANIZ GEREKENLER

0850 202 35 15 numaral hasar bildirim hattimizdan itibata gecerek police numaranizi verin. Servislerimize 24 saat
ulasabilirsiniz. Size hasariniz ile ilgili gerekli evraki da ekleyerek iletmeniz icin bir hasar basvuru formu iletilecektir.

POLICENIiZi ANLAMAK

Policenizi dikkatli bir sekilde okuyarak teminatlarini, sart ve kosullarini anlamaniz 6nem tasimaktadir:

i Police cetvelinde gosterilen teminatlari, limitlerini ve police iceriginde teminatin agiklandigl bélimia okumaniz
onemlidir. (Police cetvelinde kullanilan terimlerin 6zel anlamlari igin tanimlara bakiniz). Tim planlar tim
teminatlari icermemektedir. Aldiginiz planin icerdigi teminatlar, teminat cetvelinde tanimlanmustir.

ii. Genel sartlar tiim boliimlere uygulanir. Hasarinizin 6denmesi, bu kosullari saglamaniza baglidir.

iii. Her bir bolimiin altinda o boéliime 6zel istisnalar belirtilmistir. Bunlar se¢mis oldugunuz kapsama uygulanir. Genel
istisnalar policedeki tim bélimlere uygulanir.

iv. Policenizi secip, asagida gosterilen priminizi ddediginizde, teminat planinizda belirtilen rakamlara kadar tazminat
alabiliceginizi gosteren sigorta sertifikaniz tanzim edilerek size ulastirilacaktir.


mailto:bilgi@orientsigorta.com.tr

KAPSAM MADDELERI

BOLUM 1: FERDI KAZA

Oliim TRY 50 000
Surekli Sakatlik TRY 50 000
BOLUM 2: SEYAHAT iPTALI VE KESINTIYE UGRAMASI

Seyahatinizin Baslamadan Once iptali TRY 2 000
Seyahat Basladiktan Sonra Yarida Kesilmesi TRY 1 000
Sigortali Seyahatin Ertelenmesi TRY 2 000
BOLUM 3: UYGUNSUZLUK TEMINATI

Bagajin Calinmasi Ya Da Zarar Gormesi Ve Kisisel Esyalarin Kazara Kaybi TRY 2 000
Nakit Para Ve/Veya Seyahat Dokiimanlarinin Kaybi TRY 2 000
Bagaj Gecikmesi TRY 1 000
BOLUM 4: SEYAHAT GECIKMESI

Seyahat Gecikmesi TRY 1 000
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TANIMLAMALAR

Bu policede yeralan bazi kelime ve ifadeler 6zel anlamlara sahip olup, asagida ifade edilmistir:

KAZA ani, ongorilmeyen ve beklenmedik olup, yaralanmaya sonug veren bir olay demektir. Hastalik halleri hig bir zaman
kaza olarak kabul edilmez.

KAZAI KAYIP kaybolan yada unutulan esyalardir.

MAKSIMUM TAZMINAT LiMITi Sigortali seyahatinizde olan bir kaza yada kazalar sonucu bu police altinda 6denecek
maksimum miktar demektir.

DESTEK SERVISI Orient Sigortanin destek servisi.

BAGAIJ Seyahat ederken sizinle olan sahsi esyalarinizdir.

iS ORTAGI 65 yas alti ortak, director yada calisan demektir.

SEYAHAT iPTALI Seyahata baslayamadiginiz icin seyahatten vazgecmek demektir.

COCUKLAR YA DA COCUK Sizinle seyahat eden, 21 yas alti, bekar, hamile olmayan, bakmakla ylikimli oldugunuz ve tam
zamanli bir iste olmayan 6z yada evlatlk ¢ocuklarinizdir.

iKAMET EDILEN ULKE Siirekli olarak ikamet edilen tlkedir.

TEMINATIN YURURLUK TARiHi :
Seyahatin iptali durumunda, policenin tanzim edildigi tarihi,
Teminatin diger tim bolimlerinde, policenin baslangic tarihidir.

MUAFIYET Police lizerinde gdsterilen, her bir hasarda sizin tarafinizdan 6denecek ilk tutar ya da dénemdir.

TEHLIKELI SPOR Hiz, tehlike, yiikseklik, yiiksek derecede fiziksel efor, olaganiistii marifet isteyen, yarisma seklinde olan
yada olmayan her tiirlii spordur. Ornekler : Heli-skiing, BASE jumping

TEMERRUT Seyahat operatoriiniin tasfiye yapilmis olsun ya da olmasin iflas nedeniyle islerini tamamen durdurmasidir.

IFLAS Tirk Ticaret Kanunu ve iflas Kanunu gercevesinde tasfiye basvurusu yapilmis olsun ya da olmasin, seyahat
operatorinin iflas sebebiyle tiim islemlerini durdurmasi ya da askiya almasi veya tasfiye basvurusunu takiben gondlla
olarak ya da olmaksizin seyahat operatérinin tiim islemlerini durdurmasi ya da askiya almasidir. Seyahat operatérinin
hileli yada ihmalkar sekilde yanhs yonlendirmesinden kaynaklanan zararlar teminat disidir.

TEHLIKELI AKTIVETELER / MACERA SPORLARI Beraberinde 6liim yada yaralanma olasiligini getiren ya da arttiran her tiirlii
aktivitedir.

HASTALIK Sigortali bir seyahat siiresince baslayan ya da kendini gosteren ve sigortalinin seyahat etmesine yada asil
seyahatinin devamina engel olan her tirli hastaliktir. Bu durum doktor tarafindan onaylanmalidir.

YARALANMA Kaza sonucu olusan tibbi olarak seyahatinize baslamaniza ya da devam etmenize engel olacak bedensel
yaralanma ya da fiziki travmadir.

SIGORTALI SEYAHAT Seyahat sigortasinin satin alindigi dénemdir.

TASFIYE Goniilli yada goniilsiiz tasfiye icin yasal dilekge yazmak.



YEREL SEYAHAT Tirkiye Cumhuriyeti'’ndeki herzaman ki ikamet adresinizden ya da isyerinizden 100 km uzaktaki
seyahatler.

MOTORLU ARACLAR Karayollari Trafik Kanununa gore karayollarinda seyriisefer etmesine misaade edilen her tirli
motorlu araglar ve asagidakilerde dahil;
i Araca bagl olan romork; ve Pedal ve motoru olan arac¢ ya da tamamlayici olarak elektrikli motoru olan ve ilaveten
araca bagli, pedal ve motorla siirlilmek icin dizayn edilmis olan araclar dahildir ancak; ya da
ii.  AkOmilatorden saglanan elektrik glciyle stirtiklenen ve yayalarca kontrol edilen tiim araglar; ya da
iii. 230 kilodan hafif olan ve sadece uyarlanmis degil 6zel olarak fiziksel 6zlirlti ya da kusurlu kisilerce kullanilan her
tarlG arag dahil degildir.

SUREKLI SAKATLIK Bilgisi yada egitimini aldiginiz her zaman ki isinizi ya da diger islerinizi yapmaya engel olacak, 24 ay
siiren ve bu siirenin sonunda hig bir gelisme gostermeyen siirekli acizlik durumudur.

SAHSI ESYALAR Bavul, bavulun icine kondugu canta, kiyafetler, kisisel esyalar (sahsi para haric) ve size ait olan (ya da yasal
olarak sorumlu oldugunuz) giyilmis, kullanilmis yada seyahatiniz boyunca tasidiginiz diger parcalar.

HAREKET NOKTASI Yerel seyahatlerde, her zamanki ikamet veya isyerinizden hareket ettiginiz nokta.
POLICE Sigorta sdzlesmesi ve takibinde yapilabilecek zeylleri kapsayacaktir.

TOPLU TASIMA Kiralk yolcu tasimaya ruhsatli ve biletli olarak seyahat ettiginiz tarifeli hava, kara (taksi, motosiklet ve
kiralanmis TASIT tasitlar harig), yada su tasimasi.

KAMUSAL ALAN Kamuya acik olan her tirli yer, ucaklar, taksiler, otobdsler, trenler, diikkanlar, havaalanlari, tren
istasyonlari, caddeler, mizeler, otel lobileri, plajlar ve restaurantlar dahil olup bunlarla limitli degildir.

AKRABA Esiniz, ebeveyniniz, kayinvalide-kayinpederiniz, bliylikanne-babaniz, livey anne-babaniz, cocugunuz, torununuz,
erkek ve kiz kardesiniz, gériimce ve kayniniz, gelin ve damadiniz, livey kiz-erkek kardesiniz.

ORIENT SEYAHAT DESTEK Hasar yonetimi ve kontroli igin bizim tarafimizdan yetkilendirilmis hasar koordinasyon merkezi.

TEMINAT PLANI Se¢mis oldugunuz plana uygulanabilir bélimler, ddenecek teminatlar, uygulanacak muafiyetler ve
bekleme siireleri.

ES Esiniz ya da en az bir yildir sizinle birlikte yasayan partneriniz. Sadece tek bir es teminat kapsaminda olacaktir.

TERORIST HAREKET Hareketin oldugu iilkenin hiikiimeti tarafindan terdrist hareket olarak tanimlanan, gercek ya da
tehditkar gilic ve siddetin kullanildigi, yaralanma, zarar ve karisikliga sebep olan, insanin cani ve malina tehlike arzeden,
kisiye, mala yada devlete karsi ekonomik, etnik, ulusal, politik, irk¢i yada dinsel konularda (bu konular ilan edilmis
olsun/olmasin) yapilan her tirli harekettir.

GEZi ARKADASI Seyahat ve konaklamanizda size eslik eden kisi

SEYAHAT TEDARIKGISI Tiirkiye’den hareket eden (charter uguslar haric olmak lizere) tarifeli uguslar ve seyahatinizn pargasi
olan baglantili uguslar. Seyahatin baslamasindan dnce rezervasyon yapilmis ve Tiirkiye’de faaliyet gosterme iznine sahip
olan Denizyolu, demiryolu, arca kiralama sirketleri ve hotel servisleri.

TRAVMATIK OLAY Zarar vermek ya da kontrol altina almak amacl tasarlanmis vey a yapilmis olan siddetli suc eylemi veya
tesebbsd.



DEGERLI ESYALAR Kameralar, fotograf ve video ekipmanlari; cep telefonlari, tasinabilir ses ekipmanari (MP3 calar,
tasinabilir CD ve DVD playerlar vb.), gozlikler, glines gozlikleri, dirbinler; teleskoplar; miicevher ve degerli taslar; saatler,
deri ve kirk egyalar.

SAVAS VE iC SAVAS Asagidaki sebepler dolayisiyla ya da neticesinde dolayli ve ya dolaysiz olarak ortaya cikan zararlar:

vi.

Savas, isyan, diisman hareketi, saldiri ve savascl operasyonlar (savas ilan edilmis olsun — olmasin), i¢ savas, halk
ayaklanmasi, isyan, askeri ya da halk ayaklanmasi, baskaldirma, devrim, askeri yada zorba giic.

Mesru hiikiimetin glicint dislirmek icin her hangi bir organizasyonun adina veya baglantisiyla yapilan terrorist ve
siddet eylemleri.

Siki Yonetim ya da siki yonetimin ilan edilmesine ve sitirdirilmesine karar verdirecek herhangi bir olay.

isyan ve halk ayaklanmasiyla baglantili yagma, yagmalama ve talan etme.

Hikiimetin, kamu kurumu ya da yerel yonetimin emriyle mulkin istimlagi, kamulastirilmasi, el konmasi, yikimi
veya zarar gelmesi.

Yasal olarak kurulmus bir kurumca kontrol edici, bastirici , dnleyici ya da i,ii,iii,iv klozlarinda deginilmis herhangi
bir sekilde vuku buldugu sekilde yapilan hareketler.

TEMINATIN TUM BOLUMLERINE UYGULANAN GENEL SARTLAR

Asagidaki sartlar policedeki tiim boéliimlere uygulanir
Uriin segenekleri ve uygulanan yas limitleri

Police baslangig tarihi
Bu polige sigortali seyahat tarihinden 6nce tanzim edilmeli ve baslangi¢ tarihi seyahatin baslangic tarihi olmal.

Polige bitis tarihi
Bu police en erken asagidaki tarihlerde sona erecektir:

Poligenin iptal edildigi glin; ya da

Kalkis noktasina geri dondlgliniiz tarihte; ya da

Sigorta policenizin Gzerinde goziiken bitis tarihinde (donUs tarihi); ya da
Sec¢mis oldugunuz poligedeki maksimum yas limitine eristiginiz tarihte.

Bu police seyahatiniz baslamamis, poligceyi kullanarak vize alinmamis olmasi ve herhangi bir hasar ihbari
yapilmamis olmasi kaydiyla poligeyi satin aldiginiz tarihten itibaren 15 giin icerisinde baslangicindan gecerli olarak
iptal edilebilir ve 6dediginiz tutarim tamami iade edilir; ya da

Bu police herhangi bir hasar ihbari yapilmamis ve sigortali seyahat iptal olmus ise iptal edilebilir.

Bu sozlesme Tiirkiye Cumhuriyeti’nde yapilmistir.

Turkiye Cumhuriyeti kanunlari ve yargilamasina tabiidir. Bu s6zlesme ile baglatili herhangi bir anlasmazlik ve dava Tirkiye
Cumbhuriyeti’'nde yonetilecek ve kararlastirilacaktir.

Bu sigorta Tirkiye Cumhuriyeti vatandaslari ve Tirkiye Cumhuriyeti’nde yasal olarak ikamet edenler i¢indir.

Sigortali seyahat Tirkiye Cumhuriyeti’'nde baslamalidir. (Tirkiye Cumhuriyeti’'nde ikameti olmayanlarin llkeye / tlkede
olan seyahatlari haric)

Gegici ve gifte vatandaslar seyahat tarihinden dncesinde yilin %50 sinden fazlasini Tirkiye Cumhuriyeti’'nde ikamet ederek
gecirdilerse teminat saglanabilir ancak ziyaret edilen llkelerde tibbi teminat olmayacaktir.



Turkiye Cumhuriyeti vatandasi olmayanlar igin Inbound teminati sigorta siresiTlrkiye Cumhuriyeti’nde bulunduklarinda
vardir.

ikincil Sigorta

Bu polige ikinci sigorta prensibini temel alir. Hasar bildiriminizi 6ncelikle sorumlu havayoluna ya da servis saglayiciniza
yapmalisiniz. Eger hasarinizin tamami diger police, havayolu, servis saglayici ya da sigorta sirketi tarafindan édenmez ise,
aradaki fark bu policeye konu teskil edecektir.

Otomatik Uzatma
Eger seyahatiniz Acil Tibbi ve ilgili Masraflar altinda olan yasal bir hasardan dolayi uzamis ise, polige siireniz otomatik olarak
uzayacaktir.

Para Birimi
Eger masraflar yabanci bir para birimi ile yapildiysa, 6denecek miktar masraflarin yapildigi ya da kayibin oldugu giiniin kuru
ile hesaplanir. Her durumda, police tzerinde gosterilen tim mali limitler Turk Lirasi olarak belirtilmistir.

Teminata dahil olan ¢ocuklar

Ayni seyahatte beraberinizdeki ¢cocuklariniz ilave prim 6demeksizin teminata dahildir. Teminat paylasildiginda en fazla 5
¢ocuk teminata dahil olur. Paylasilan teminatta her bir ebeveyn polige Gizerindeki full limitlerle teminat kapsaminda olup,
cocuklar teminatlari ebevenyleri ile paylasmaktadir. Bu teminat ¢ocuklarin yasal olarak sorumlulugunuzda olmasi, sizinle
ayni adreste kayitli olmasi, tamamen size bagimli olmasi ve 21 yas altinda olmasi hususuna dayalidir. Cocuklar icin ayri bir
police alindiysa cocuklar full teminatlara hak kazanacaktir.

Sorumluluk
Size dogrudan yada dolayli olarak hizmet saglayan saglik hizmetleri personelinin veya diger kisilerin ya da tiizel kisilerin
ihmalkar, yasadisi ve kusurlu hareketleri sonucu olusan durumlardan sorumlu olmayacagiz.

Pazarlama Malzemeleri
Police ile pazarlama malzemeleri ya da sigortalinin almis oldugu sartlar, kosullar, aciklamalar ve istisnalar arasinda
herhangi bir geliski varsa bitiin durumlarda policede mevcut olanlar 6ncelik alacaktir.

Odenecek Maksimum Miktar

Poligede mevcut teminat planinda yazan limitlerden daha fazla 6deme almaya hak kazanmayacaksiniz.

ORIENT Sigorta’dan iki ya da daha fazla policeniz varsa, 6denecek maksimum miktar yiksek limitli policede yazili olan
rakamlari gegmeyecektir.

Prim Odemeleri
Prim 6demesiile ylkimllstinizdir. Priminizin police tanziminde pesin 6denmesi gerekmekte olup, 6deme yaptiginiza dair

makbuz vb ispat sorma hakkimiz saklidir.

Toplu Tasima Biletleri
Hasar durumunda 6demeleri dengelemek i¢in toplu tasima biletinizi kullanma hakkimizi sakli tutuyoruz.

Halefiyet



Sizin adiniza dava agma ya da yasal islemleri devralma hakkina veya hasari savunma ya da karara baglama ya da riicu
yapma hakkina sahibiz.

Uyariya ragmen seyahat etme
Bu teminat seyahat edilmesiyle ilgili uyari yayinlanan ancak seyahati gerektiren tlkeler disinda diinya lzerinde her yerde
olabilecek olaylari kapsar.

TUM BOLUMLERE UYGULANACAK GENEL iSTISNALAR

Kapsam disi durumlar
Bu policenin asagidaki hallerden dogrudan veya dolayli olarak kaynaklanan tazminat taleplerini karsilamaz:

i Havai fisek, mihimmat, sigorta ve kartus, barut, nitro-gliserin veya her tirli patlayici, butan ve dislik basinch
kaplar icindeki gazlar hari¢ olmak kaydiyla tiim basingh hava ve gazlarin Uretim , depolama , dolum, tasima veya
ariza giderme bolimlerinde istihdam ediliyor olmak;

ii. Deniz, hava, polis kuvvetleri veya askerlik hizmetlerinde bulunmak veya milis veya paramiliter organizasyonlarin
operasyonlarina katilmak;

iii.  Asagidakilerin dogrudan yada dolayli sonuglarindan kaynaklanan herhangi bir kayip veya olusan hasar savas: Isgal,
yabanci diisman eylemi, dismanlik veya savas benzeri operasyonlar (savas ilani olsun yada olmasin), ic savas,
ayaklanma, isyan, askeri veya sivil darbe girisimi, ihtilal, isyan , devrim , cunta veya devlet idaresini gasp eden giic;

iv. Patlayici maddelerin kullanilmasini gerektiren islerde bulunmak;

V. Patlayici, Nikleer Maddeler - Nukleer malzeme , niikleer fisyon veya flizyon , nikleer radyasyon, nikleer yakitlar
ya da niikleer patlayici veya herhangi bir niikleer silah kullanimindan niikleer atik kullanimini gerektiren mesleksel
aktivitelerde bulunmak;

vi. Patojenik veya zehirli biyolojik veya kimyasal maddelerin dagiimasi ve uygulanmasi.

BILGI ACIKLAMA iZNI

Sigorta sirketleri tarafindan hasar basvurusu ve sigorta degerlendirme bilgilerinin paylasim (kredi bilgileri dahil olmak
tzere) poligeleri olusturma/degerlendirme, riskleri adilce degerlendirme ve haksiz sigorta tazminat talebi durumlarini
azaltmak icin gereklidir. Kamu yarari ve sigorta primlerini sinirlandirma agisindan, bizimle veya diger herhangi bir sigorta
sirketi veya onlarin acentalarina kendiniz veya sizi temsil eden herhangi bir kisi araciligiyla paylastiginiz her tirli sigorta ve
tazminat bilgilerini paylasabilmek icin bize izin vermis bulunuyorsunuz.

Haksiz sigorta tazminat basvurusu dolandiriciligiyla miicadele sizin de yarariniza olacaktir, soyle ki, dolandiricilik kisa
vadede sigorta endistrisini etkilemektedir. Bu durum sigorta degerlendirmesini, sigorta sirketleri tarafindan alinan
risklerin belirlenmesini ve daha yiiksek prim 6demeleri ile sonuclanarak da sizi etkiler.

Gizlilik hakkiniz

Her ne kadar belirli limitlere kadar sinirlandiriimis olsa da gizlilik hakkiniz hesaba katilmasi gereken 6nemli bir husustur.
isbu limitler bahsi gecen bilgide taraflarin yasal haklarini ilgilendiren konulari kapsarTiirkiye Cumhuriyeti yasalarina gére,
eger dolandiriciligl engellemek amaciyla ve riski adil sekilde sigortalamak adina isbu bilgiyi kullanmak niyetindeysek bu
bilgiyi aciklayabilir ve/veya edinebiliriz.



Bizi yetkilendirmeniz -

Sigortalama ve tazminat amaciyla bilgi paylasiminin kamu yararina oldugunu biliyor/kabul ediyorsunuz, ki bu,
sigorta sirketlerinin riskleri sigortalamasini, riskleri adil bir sekilde degerlendirmesini ve dolandiricilikla yapilan
tazminat taleplerinin sayisini azaltmasini saglar. isbu sigorta primlerinin miimkin oldugunca dusiik
tutulabilmesine katki saglar;

Isbu bilgilerin ortak bilgi bankalarinda saklanmasina ve vyukarida belirtildigi sekilde kullanilmasina izin
veriyorsunuz;

Isbu bilgilerin herhangi bir sigorta sirketine veya onlarin acentalarina verilmesini kabul ediyorsunuz;

Herhangi bir sigorta bilgisinin ortak bilgi taninan kaynaklar ve bilgi bankalariyla dogrulanmasina ve paylasiimasina
izin veriyorsunuz.

NASIL HASAR BASVURUSU YAPILIR

Durumlar tazminat basvurulari dondiikten sonra yapilabilir ve donlsiiniizden sonraki 60 giin icinde basvurulmasi gerekir.
Basvuru formu icin 0850 202 35 15 numaradan bizi arayin ve formu tim gerekli ve destekleyici evraklarla birlikte
hasar@orientsigorta.com.tr email adresine veya 0216 999 91 90 numaral faksa gonderin.

Asagida basvuru formunu bize gonderirken gerekli olan evraklari bulabilirsiniz.

Ferdi Kaza — Oliim/Sakathk Tazminatlan
Gerekli doktimanlar:

TUm tibbi raporlar

Oliim sebebini gdsteren 6lim sertifikasi

Tahkikat ve otopsi raporlari

Polis raporu - Oliim bir trafik kazasi sebebiyleyse veya sug unsuru sonucu veya polis sorusturmasi icindeyse

Iptal ve Yarida Kesme Tazminatlan
Gerekli dokimanlar:

ilgili medikal sertifikalar veya hastalik veya 6liim durumlarindaki 6lim sertifikalari
Orjinal ucak biletleri veya sigortalanmis seyahat dékiimanlari

Geri alinamayacak depositin ispat belgesi

Kaza veya tasit calinma/kacirilma durumundaki polis raporlari

Uygunsuzluk Tazminatlari (Bagaj Kaybi ve Bagaj Gecikme Tazminatlari)

Bir havayolu sirketi veya diger bir tasimacilik sirketi sebebiyle ugranan hirsizlik veya zararlar havaalanindan veya
diger bir tasimacilik terminalinden ayrilmadan 6nce s6z konusu sirketlere rapor edilmeli ve yazili usulstizliik raporu
alinmahdir.

Genel hirsizlik veya hasar basvurulari olaydan sonra 24 saat iginde yerel polise rapor edilmeli ve yazil polis raporu
alinmalidir.

Kaza sonucu kayip tazminat basvurulari satin almayi veya sahipligi gosteren ispatlarla birlikte yapiimalidir.
Geciken Bagaj hasar basvurulari acil esyalarin satin alinma faturalariyla birlikte yapiimalidir.

Seyahat Gecikme Tazminatlari
Gerekli dokiimanlar:

Havayolu sirketinin gecikmenin detayini verdigi bir mektup



1.

Satin alinmis gerekli Griinlerin satin alma faturalari

BOLUM — FERDI KAZA

Teminatlar sadece 18 yas ve (st yolculara uygulanir.

11

1.2

oLom
Eger sigortalanmis seyahatiniz siiresince kaza sonucu bedenen yaralanmaniz 6limiiniize sebebiyet vermisse
teminat planindaki maksimum limite kadar 6deme sizin lehdariniza yapilir.

TAM VE DAIMi SAKATLIK

Eger sigortalanmis seyahatiniz siiresince kaza sonucu bedenen yaralanmaniz kaza tarihinden itibaren 12 ay
icerisinde tam ve daimi sakatliginiza sebebiyet vermisse size tazminat planindaki maksimum limite kadar 6deme
yapilir.

1.2.1 Teminat Kapsami:
Sigortali olacaginiz 6lum ve surekli sakatlik tazminatlari asagida belirtilmistir:

Sigortali Hadiseler Sigorta Miktari
Sorumluluk
Limitinin ylzdelik
dilimi olarak
actklanmistir. %

iki g6ziin tamamen kaybi 100
iki kolun veya iki elin tamamen kaybi 100
iki bacagin veya iki ayagin tamamen kaybi 100

Bir kol veya bir el ile beraber bir bacagin veya bir ayagin tamamen kaybi | 100

Umumi felg 100
Sifa bulmaz akil hastalig 100

SAG soL
Kolun veya elin tamamen kaybi 60 50
Omuz hareketinin tamamen kaybi 25 20
Dirsek hareketinin tamamen kaybi 20 15
Bilek hareketinin tamamen kaybi 20 15

Bas parmak ile sehadet parmaginin tamamen kaybi 30 25




Bas parmak ile beraber sehadet parmagindan gayri bir parmagin | 25 20
tamamen kaybi

Sehadet parmagi ile beraber bas parmaktan gayri bir parmagin tamamen | 20 15
kaybi

Bas ve sehadet parmaklarindan gayri li¢ parmagin tamamen kaybi 25 20
Yalniz bas parmagin tamamen kaybi 20 15
Yalniz sehadet parmaginin tamamen kaybi 15 10
Yalniz orta parmagin tamamen kaybi 10 8
Yalniz ylizik parmaginin tamamen kaybi 8 7
Yalniz kiiglik parmagin tamamen kaybi 7 6
Bir bacagin dizden yukarsindan tamamen kaybi 50

Bir bacagin dizden asagisindan tamamen kaybi 40

Bir ayagin tamamen kaybi 40

Bir ayagin biitlin parmaklar dahil kismen kesilmesi 30

Bir kalcanin hareketinin tamamen kaybi 30

Bir dizin hareketinin tamamen kaybi 20

Bir ayak bilegi hareketinin tamamen kaybi 15

Bir ayak basparmaginin tamamen kaybi 8

Kirilan bir bacagin iyi kaynamamasi 30

Kirilan bir ayagin iyi kaynamamasi 20

Kirilan bir diz kapaginin iyi kaynamamasi 20

Bir bacagin 5 cm veya daha fazla kisalmasi 15

Bir g6ziin tamamen kaybi veya iki gbzlin riyet kudretinin yari yariya kaybi | 25

Her iki kulagin tamamen sagirhigi 40

Bir kulagin tamamen sagirligi 10

Kirilan alt ¢enenin iyi kaynamamasi 25

Amudi fikarinin bariz inhina ile miterafik hareketsizligi 30

Go6gls kafesinde devamli sekil bozuklugu yapan kaburga kirikligi 10




vi.

vii.

Yukaridaki cetvelde zikredilmemis bulunan maluliyetlerin nisbeti, daha az vahim olsalar bile, bunlarin
ehemmiyet derecelerine gore ve cetvelde yazili nisbetlere kiyasen tayin olunur.

Daimi maluliyet nisbetlerinin tayininde sigortalinin meslek ve san'ati nazari itibara alinmaz.

Bir uzvun veya bir uzuv kisminin kaybi tabiri, o uzvun veya uzuv kisminin kat'i ve mutlak surette vazife
gorememesini ve kullanilamamasini ifade eder.

Bir kazadan evvel esasen hicbir surette vazife géremeyen ve kullanilamayan bir uzvun veya bir uzuv
kisminin kaybi tazmin olunmaz.

Bu kazadan evvel kismen malul bulunan bir uzvun veya bir uzuv kisminin maluliyet nispeti kaza
sebebile arttigl takdirde tazminat, kazadan evvelki nisbet ile sonraki nisbet arasindaki farka gore
hesaplanir.

Ayni kazadan dolayl muhtelif uzuvlarda veya uzuv kisimlarinda meydana gelen maluliyetler icin ayri
ayri hesap edilecek tazminatin yekunu policede gosterilen meblagi gecemez.

Sigortali solak oldugu takdirde, yukaridaki cetvelde sag ve sol el icin tayin olunan nisbetler makisen
tatbik olunur.

1.2.2 Ozel Sartlar:

Vi.

Vil.

viii.

Surekli sakatlik veya is goremezlik halinin teshis ve hesaplanmasi bizim tarafimizdan atanan bir hekin
tarafindan yapilmalidir ve en az 24 ay stirmelidir.

Konusma yeteneginin kalici olarak tamamen kaybinin tazminata konu olmasi icin minimum araliksiz
12 ay stirmesi gerekmekte olup psikiyatrik sebeplere bagli olusan durumlar istisnadir.

Kalicl ve tedavi edilemeyen felg durumunun tazminat konu olmasi igin minimum araliksiz 12 ay
siirmesi gerekmektedir.

Bir bacagin kullanim yeteneginin tamamen kaybi bacagin kaybi olarak degerlendirilecektir.

Birden fazla teminatin 6denebilir olmasi durumunda 6denecek tazminat police cetvelinde gosterilen
limitin %100’(inG asamayacaktir.

Tazminat size veya sizin lehdariniza yapilabilecektir. Sizden baska hig¢ kimse police kapsaminda bize
karsi hak sahibi olamaz.

Olim halinde bize derhal bildirimde bulunulmalidir. Sirketimizin 6liim sonrasi muayene ( otopsi)
isteme hakki sakhdir.

Detayli olay ve/veya polis raporunun bize iletilmesi zorunludur.

Eger mevcut herhangi bir durum kaza sonucu kotilesirse, tazminat mevcut halin kaza sonucu ne
oranda kotilestigine bagli olarak hesaplanacaktir. Kaza 6ncesi durumun derecesi medikal kanitlara
gore hesaplanacaktir.

Ferdi Kaza teminati 69 yasina bastiginiz giin sona erer.

1.2.3 Ozel istisnalar

Kaza ile yaralanma sonucu olarak enfeksiyon kapilmasi veya kan zehirlenmesi olmamasi kaydiyla,
dogrudan veya dolayli bir hastalik ve/veya bakteriyel enfeksiyon sonucu goérillen herhangi bir
sigortalanmis durum.

Macera sporlari ve/veya Tehlikeli Aktiviteler sirasinda olusan incinme veya kayiplar

18 yas altindaki herkes



2. BOLUM — SEYAHAT iPTALI VE KESINTIYE UGRAMASI

2.1.  SEYAHATINizZiN BASLAMADAN ONCE iPTALI
iptal teminati, 6dnceden 6denmis olan seyahat ve konaklamanizi yolculugunuza baslayamaniz durumunda
kullanamamanizdan kaynaklanan maddi kayiplar icindir. Teminat limiti police lizerinde belirtilmis olan limitlerle
sinirhdir. iptal teminati seyahatinize basladiginizda sona erer. iptal teminati kontroliiniiz disinda ve
rezervasyonunuzu yaptiginizda haberdar olmadiginiz asagidaki durumlarda meydana gelen degisikliklerde
uygulanir.

2.1.1. Teminata Dahil Olanlar
Kullanilmayan seyahat organizasyonlarinizda, geri iadeler hari¢ olmak Uzere;
i.  Sizin, size bagimli ¢ocugunuzun, akrabanizin, ortaginizin, gezi arkadasinizin yada c¢ocugunuzun

bakicisinin beklenmedik 6lim, hastalanmasi ve yaralanmasi.

ii.  Aracinizin galinmasi ya da kalkis noktasina giderken trafik kazasi, yangin ya da gasp sebebiyle tamamen
hareketsiz hale gelmesi.

iii. isvereninizin planli seyahatinizden énceki 30 giin icerisinde personel sayisini diisiirmesi.

iv. Seyahat dokiimanlarinizin galinmis olmasi sebebiyle sigortali yolculugunuzun kaginilmaz olarak iptali.

V. Planlanmis seyahatinizden o©nceki 30 giin igerisinde sizin, bagiml ¢ocugunuzun, akrabanizin,
ortaginizin ya da gezi arkadasinizin travmatik bir olay yasamasi.

2.1.2. Ozel Kosullar:
i Oncelikle seyahat tedarikcinize hasar bildirimi yapmali ve nelerin iade yapilacagi ve yapilmayacagi ile

ilgili yazili kanit saglamalisiniz.

ii. Hastalilk ve yaralanma sebebiyle hasar bildirimi yaptiginizda, tibbi rapor saglamalisiniz. Vefat
durumunda 6lim belgesi gerekmektedir.

iii.  Aracinizin ¢alindig ya da hareketsiz hale geldigiyle ilgili ispat sunulmalidir.

iv.  Seyahat evraklarinizin calinmasi durumunda takiben 24 saat icerisinde polise bildirilmeli ve yazili polis
raporu alinmahdir.

V. Havayollarindan grev sebebiyle ugusun iptal olduguna dair yazili ispat alinmahdir.

vi.  Travmatik olay nedeniyle hasar bildirimi yapildiginda polis raporu sunulmali ve olay tanimlanmaldir.

2.1.3. Istisnalar

i Daha 6nceden mevcut olan bir durum sebebiyle sizin, bagimli cocugunuzun, akrabanizin, ortaginizin,
gezi arkadasinizin, ¢ocugunuzun bakicisinin 6limu, hastalanmasi ya da yaralanmasi sebebiyle
seyahatinizin iptali sonucu olusan masraflar. (Onceden mevcut kosullarla ilgili tanimlara bakiniz)

ii. Tedavinizi yapan doctor tarafindan seyahat edemeyeceginize dair yazili bildirim olmaksizin
seyahatinizin iptali.

iii.  Servis saglayicinizdan vazgecmeniz (Ornek: Ugak, gemi, tren, otel)

iv.  Seyahatten vazge¢meniz dolayisiyla olan masraflar.

V. Esinizin, ebeveyninizin, gezi arkadasinizin ya da isvereninizin talebi tizerine seyahatinizin iptali.

vi.  Gereken dogru ve gecerli seyahat evraklarina ya da vizeye sahip olmama durumu.
vii.  Tedarikginin (ugak, gemi, tren) rezervasyonu yapilmis ulasimin zamanini degistirmesi ya da iptal
etmesi.
viii.  Servis saglayicidan geri alinabilecek her tiirli masraflar.

ix.  Tura katilan yetersiz kisi sayisi sebebiyle tur operatoérinin grup icin anlagsmalari tamamlayamamasi.
X. Mekanik yada elektrik arizasi sebebiyle seyahatin iptali.



2.2.

Xi.

Xii.
Xiii.

Seyahat edilecek bolgede olusan tsunami, kasirga, tornado, firtina, sel, tayfun tipi gibi hava kosullar
nedeniyle ya da diger dogal felaketler nedeniyle seyahatin iptal edilmesi.

Hamileligin 25. Haftasindan sonra olan dogum, diisiik ve hamilelikle ilgili olan durumlar.

Polige izerinde belirtilen muafiyet tutari.

SEYAHAT BASLADIKTAN SONRA YARIDA KESILMESI

Yarida kesme teminati seyahatiniz basladiktan sonra kontroliiniiz disinda gelisen ve rezervasyonunuzu yaptiginiz
anda haberdar olmadiginiz asagida belirtilen durumlar sonucu seyahatinizi yarida kesip ikamet ettiginiz llkeye
dénmeniz durumunda uygulanir.

2.2.1. Teminata Dahil Olanlar
Sigortali seyahatinizden daha erken dénme durumunda kaldiginizda maruz kalacaginiz makul ekstra
masraflar asagidaki durumlarda policede belirtilen teminat limitlerine kadar 6denecektir:

Sizin, size bagiml cocugunuzun, akrabanizin, ortaginizin, gezi arkadasinizin, cocugunuzun bakicisinin
beklenmedik 6limi, hastalanmasi ya da yaralanmasi.

Seyahatinizin rezervasyonunu yapmadan yada satin almadan 6nce hi¢ bir medya uyarisi olmadigi
halde, grev sebebiyle tarifeli toplu tasima ulasiminizin iptal olmasi ya da gilizergah degistirmesi.
Onceden ddemesini yapmis oldugunuz gezi programinda yeralan bir sehirdeyken meydana gelen
terorist olaylar. Ayni sehir sizin hasariniza sebebiyet veren terorist olaydan énceki 90 giin zarfinda
baska bir terorist olay yasamamis olmalidir.

Seyahat dokiimanlarinizin galinmis olmasi sebebiyle sigortali yolculugunuzun kaginilmaz olarak kisa
kesilmesi.

2.2.2. Ozel Kosullar:
AIternatlf bir seyahat plani yapmadan énce ORIENT Sigorta’yla irtibata gegmelisiniz.

Yarida kesme sebebiyle olusacak masraflardan 6nce tedavinizi yapan hekimden tibbi rapor almalisiniz.
Vefat durumunda, 6lim raporu saglamalisiniz.

Grev durumunda ilgili kurumlardan yazili kanit saglamalisiniz.

Seyahat evraklarinizin gcalinmasi durumunda takiben 24 saat icerisinde polise bildirilmeli ve yazil polis
raporu alinmahdir.

2.2.3. Istisnalar:

vii.

viii.

Daha 6nceden mevcut olan bir durum sebebiyle sizin, bagiml cocugunuzun, akrabanizin, ortaginizin,
gezi arkadasinizin, ¢ocugunuzun bakicisinin 6limi, hastalanmasi ya da yaralanmasi sebebiyle
seyahatinizin kisa kesilmesi sonucu olusan masraflar. (Onceden mevcut kosullarla ilgili tanimlara
bakiniz)

Tedavinizi yapan hekim tarafindan seyahat edemeyeceginize dair yazilh bildirim olmaksizin
seyahatinizin kisa kesilmesi dolayisiyla olusan konaklama ve ulasim masraflari.

Seyahatinizi kisa kesme karari vermeniz sebebiyle olusan masraflar.

Esinizin, ebeveyninizin, gezi arkadasinizin ya da isvereninizin talebi (izerine seyahatinizin kisa
kesilmesi.

Yetkili kurumlarca herhangi bir Glkeye Kabul olmamaniz.

Gereken dogru ve gecerli seyahat evraklarina ya da vizeye sahip olmama durumu.

Tedarik¢inin (ucak, gemi, tren) rezervasyonu yapilmis ulasimin zamanini degistirmesi ya da iptal
etmesi.

Servis saglayicidan geri alinabilecek her tiirli masraflar.

Mekanik yada elektrik arizasi sebebiyle seyahatin kisa kesilmesi.



X. Seyahat edilecek bolgede olusan tsunami, kasirga, tornado, firtina, sel, tayfun tipi gibi hava kosullar
nedeniyle ya da diger dogal felaketler nedeniyle seyahatin kisa kesilmesi.
Xi. Hamileligin 25. Haftasindan sonra olan dogum, distk ve hamilelikle ilgili olan durumlar.
Xii. Polige izerinde belirtilen muafiyet tutari.

2.3.  SIGORTALI SEYAHATIN ERTELENMESI
Sigortali seyahatinizde gidis ya da doniis ucusunuzu ertelemeniz gereken durumlarda, policede yazan limitlere
kadar ugus cezasi, ekonomi sinifi seyahat masraflarini ya da ekstra Ug¢ yildizh konaklama masraflarini karsiliyor
olacagiz.

2.3.1. Teminata Dahil Olanlar

Asagida belirtilenler teminat kapsamina giren durumlardir:

i.  Sizin, size bagimh c¢ocugunuzun, akrabanizin, ortaginizin, gezi arkadasinizin yada cocugunuzun
bakicisinin beklenmedik 6lim, hastalanmasi ve yaralanmasi.

ii.  Seyahatinizin rezervasyonunu yapmadan yada satin almadan once hi¢ bir medya uyarisi olmadigi
halde, grev sebebiyle tarifeli toplu tasima ulasiminizin iptal olmasi ya da gilizergah degistirmesi.

iii. Onceden ddemesini yapmis oldugunuz gezi programinda yeralan bir sehirdeyken meydana gelen
terorist olaylar. Ayni sehir sizin hasariniza sebebiyet veren terorist olaydan énceki 90 giin zarfinda
baska bir terorist olay yasamamis olmalidir.

iv. Seyahat dokimanlarinizin ¢calinmis olmasi sebebiyle sigortali yolculugunuzun kacginilmaz olarak kisa
ertelenmesi.

2.3.2. Ozel Kosullar
i. Alternatif bir seyahat plani yapmadan 6nce ORIENT Sigorta’yla irtibata gecmelisiniz.
ii. Erteleme sebebiyle olusacak masraflardan 6nce tedavinizi yapan hekimden tibbi rapor almalisiniz.
Vefat durumunda, 6lim raporu saglamalisiniz.
iii.  Grevdurumunda ilgili kurumlardan yazili kanit saglamalisiniz.
iv.  Seyahat evraklarinizin calinmasi durumunda takiben 24 saat icerisinde polise bildirilmeli ve yazili polis
raporu alinmahdir.

2.3.3. Istisnalar

i. Daha 6nceden mevcut olan bir durum sebebiyle sizin, bagiml cocugunuzun, akrabanizin, ortaginizin,
gezi arkadasinizin, ¢ocugunuzun bakicisinin 6limi, hastalanmasi ya da yaralanmasi sebebiyle
seyahatinizin ertelenmesi sonucu olusan masraflar. (Onceden mevcut kosullarla ilgili tanimlara
bakiniz)

ii. Tedavinizi yapan hekim tarafindan seyahat edemeyeceginize dair yazih bildirim olmaksizin
seyahatinizin kisa kesilmesi dolayisiyla olusan konaklama ve ulasim masraflari.

iii.  Seyahatinizi kisa kesme karari vermeniz sebebiyle olusan masraflar.

iv. Esinizin, ebeveyninizin, gezi arkadasinizin ya da isvereninizin talebi (izerine seyahatinizin ertelenmesi.

v.  Yetkili kurumlarca herhangi bir (ilkeye Kabul olmamaniz.

vi.  Gereken dogru ve gecerli seyahat evraklarina ya da vizeye sahip olmama durumu.
vii.  Taslyicinin sebep olmus oldugu ancak taslyicadan geri alinabilecek masraflar. Tedarik¢i tarafindan
rezervasyonu yapilmis ulasimin iptali ya da tarifesinin degistirilmesi
viii.  Servis saglayicidan geri alinabilecek her tiirli masraflar.

iX. Mekanik yada elektrik arizasi sebebiyle seyahatin ertelenmesi.

X. Seyahat edilecek bolgede olusan tsunami, kasirga, tornado, firtina, sel, tayfun tipi gibi hava kosullar
nedeniyle ya da diger dogal felaketler nedeniyle seyahatin kisa kesilmesi.

Xi. Hamileligin 25. Haftasindan sonra olan dogum, distik ve hamilelikle ilgili olan durumlar.



Xii.

Polige izerinde belirtilen muafiyet tutari.

3. BOLUM — UYGUNSUZLUK TEMINATI

3.1. BAGAJIN CALINMASI YA DA ZARAR GORMESI VE KiSiSEL ESYALARIN KAZARA KAYBI

3.1.1. Teminata Dahil Olanlar
Sigortali seyahat siiresince bagajin, kisisel esyalarin ve mesleki numunelerin calinmasi ya da zarar gormesi
police lizerinde belirtilen limitlere kadar teminat kapsamindadir. Sahsi esyalar icin teminatlarda ayri bir limit
vardir.

3.1.2. Ozel Kosullar

vi.
Vii.
viii.

Xi.
Xii.

Teminatlarda tek parca limiti uygulanir. Bu limiti gecen tek parga degerli esyalarinizi ayrica
sigortalatmaniz tavsiye edilir.

Hirsizhk ya da vandalizm olarak havayolu tasiyicilarina, diger tasima sirketlerine ya da otellere
atfedilecek her tarli kayip ve zararlar derhal onlara bildirilmeli ve yazili rapor alinmalidir.
Havaalanindan ayrilmadan 6nce bagajinizi kontrol etmeli ve hasarinizi havayolundan telafi etmeye
cahismalisiniz. Kayip raporu havaalanindan ayrilmadan 6nce alinmalidir.

Havayolu tasiyicilarina, diger tasima sirketlerine ve otellere atfedilmeyecek hirsizlik ve ¢alinmalar 24
saat icerisinde polise bildirilmeli ve yazili rapor alinmalidir.

Kazara kaybolan tiim sahsi esyalarda yapilacak hasarlar police lzerinde yazil kazai kayiplar limitlerine
tabidir. Hadisenin nasil olduguyla ilgili yazili ifade saglanmali, ve kayibin milkiyetiyle ilgili ispat
sunulmalidir.

Kamera, lensleri, aksesuarlari ve kutusu tek parca olarak sayilmakta olup, el bagaji olarak tasinmalidir.
Golf sopasi ve ekipmanlari tek parga olarak sayilmaktadir.

Cep telefonu ve aksesuarlari tek parga olarak sayilmaktadir.

Kisisel bilgisayar/Laptop/tablet ve benzeri elektronik ekipmanlar ve aksesuarlar, programlar,
donanim ve ganta dahil tek parga olarak kabul edilecek olup.

Kontak lensler, receteli gozliikler ve glines gozlikleri muafiyetin lzerinde ¢ift basina maksimum 200
TL ile limitlidir.

Sahsi bagajinizin glivenligini saglamak igin uygun 6nlemleri almali, emniyetsiz ve sahipsiz bir sekilde
ya da kilitsiz aragta yalniz birakmamalisiniz.

Kayip aninda miicevherlerinizi Gizerinizde taslyor, ya da emanatte ve ya kasada tutuyor olmalisiniz.
Bir parcadan fazla kaybolan, zarar géren ya da ¢alinan esyaniz i¢in tazminat talebinde bulunuyorsaniz,
tiim pargalar icin en fazla 6deyenebilecek tutar police lizerinde gosterilen toplam limitle sinirhdir.
Kaybolan ya da ¢alinan esyanin degeri hasarin degerlendirildigi andaki kurla hesaplanir.

3.1.3. Istisnalar

Herhangi bir tek parga icin police izerinde belirtilen rakamlardan daha fazlasini.

Sizinle birlikte ayni ugakta olmayan bagajinizin kaybi yada zarar gérmesi.

Policenize uygulanan teminat planinda Kazai Kayiplar icin ayri bir limit gosterilmemis ise, otelden
check-out yaptiktan sonra otel odasinda biraktiginiz esyalar ve ucak, kiralik arag, taksi gemi ya da
trende biraktiginiz esyalar.

Bagaj ve sahsi esyalarinizi halka acik alanlarda kontrolsiiz bir sekilde birakmaniz ya da sizinle yolculuk
etmeyen kisilere birakmaniz sebebiyle olusacak kayiplar.
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Bagaj ve sahsi eyalarinizi alinmasina engel olmayi 6nleyemeyecek derecede kendinizden uzakta
birakmaniz sebebiyle olusacak kayiplar.

Aracin bagajinda kilitli olmasi ve araca zorla, goriiniir ve siddet kullanarak girilmis olmalari disinda
kalan hallerde bagaj ve sahsi esyalarin bos aragta birakilmasi sonucu olusan kayiplar.

Tasima firmasina calinma ya da zararin terminalden ayrilmadan once derhal bildirilmedigi ve yazili
rapor alinmadigi durumlarda olusan kayiplar.

Hirsizlik ya da zararin olaydan sonraki 24 saat icinde polise bildirilmemis oldugu ve yazili tutanak
alinmamis hasarlar.

ispat edemeyeceginiz kayip, zarar ve hirsizliklar.

Kullanir durumdayken spor ekipmanlari.

Mekanik ve elektronik bozulmalar.

Elektronik bilgi ya da yazilimin degistirilmesi ya da zarar gérmesi.

Hassas ve kirilgan esyalarin (Kameralar, dirbinler, gozliik ve giines gozllkleri hari¢) yanma ve nakliye
halindeyken kazaya ugramasi disinda kalan kayip ve zararlar.

Asinma, kiiflenme, paslanma, bozulma, bocek, glive ve hasarat zararlariile kiyafet ya da sahsi esyalarin
temilenmesi, kuru temizlenmesi, boyanmasi ve tamir edilmesi.

Kolay bozulur esyalar.

GUmrik memurlari ya da diger kurumlarca yapilan gecikme, alikonma, yikma vey a haczetme.
Havayollari ya da diger sigorta sirketleri gibi baska kaynaklardan telafi edilebilecek kayiplar.

Bono, posta pulu, ciro edilebilir dokiimanlar, tapular, depozitolar ve her tiirli kiilge altinin kayip ve
zararl.

Satisl yada ticareti planlanmis esyalar.

Sahsi bilgisayarlarin, cep telefonlarinin, elektronik aletlerin:

= Bina icerisinde givenli bir sekilde kilitlenmeksizin sahipsiz birakilmasi.

= Yolculukta kabin bagajinda sizinle birlikte olmamasi.

3.2 NAKIT PARA VE/VEYA SEYAHAT DOKUMANLARININ KAYBI

3.2.1. Teminata Dahil Olanlar

3.2.2.

Sigortall seyahat siiresince hirsizlik neticesinde, nakit para, doviz, posta ya da banka havalelerinin
kaybi.

Calinma ya da zarar gérme sebebiyle geri 6demesi olmayan konaklama belgelerinin yenisiyle
degistirilmesi ve seyahat dokiimanlarinin teminat planinda yazan limitlere kadar yeniden ¢ikariimasi.
Hasarin olustugu llkede evraklarin yeniden c¢ikarilma masraflari ile limitli olmasi kaydiyla

hirsizlik neticesinde seyahat dékiimanlarinizin (seyahat biletleri, pasaport ve vizeler) kaybi.

Ozel Kosullar

Kredi kartlari, seyahat cekleri ve evraklarinin kaybi 24 saat icerisinde bunlari diizenleyen yetkili kuruma
bildirilmeli ve uygun iptal tedbirleri alinmal.

Kayip aninda nakit ve dokliimanlar lizerinizde tasiniyor ya da emanette tutuluyor olmali.
Odenebilecek tazminat, police cetvelindeki teminat planinda belirtilen limitler ile sinirldir.



3.3.

BAGAJ GECiKMESI

3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

Teminata Dahil Olanlar

Sigortall seyahatiniz sliresince bagajiniz teminat planinizda yeralan minimum zaman iginde olmak Uzere
gegici olarak gecikmis, yanhs yonlendirilmis ve yerlestirilmis ise, gerekli olan giyim ve sahsi esyalarinizi satin
almanizdan kaynaklanan masraflari limitlere kadar 6deyecegiz. Bu tazminati yalnizca bagajiniz gecikmeden
sonra size geri ddnmus ise 6deyecegiz.

Ozel Kosullar
Ulasim firmasindan/saglayicidan gecikme olduguna dair yazili ispat, ve satin alinan esyalarin orjinal fisleri
alinmal.

istisnalar
i Bagajinizi zamaninda check-in yapmamaniz dolayisiyla kendi hataniz.
ii. Grev, isyan, ucak kacirilmasi ve halk ayaklanmasi sebebiyle gecikme.
iii. Gumrik memurlari ve diger kurumlar tarafindan olan, gecikme, el konma ve alikonma sebebiyle olan
gecikmeler.
iv. ikamet ettigini Gilkeye dénmeniz lizerine olan gecikmis bagaj.
V. Hi¢ bir masrafa sebep olmayan herhangi bir kayip.
vi. Masraflarin ispatinin saglanamadigi herhangi bir kayip.

BOLUM — SEYAHAT GECIKMESI

Seyahat gecikme teminati seyahat etmeyi ayarladiginiz tarifeli toplu tasima aracinin teminat tablosunda yeralan
minimum siire igerisinde gecikmesi ve sebebiyle meydana gelen zorunlu masraflari polige Uzerindeki limitlere
kadar kapsar.

4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

4.1.4.

Teminata Dahil Olanlar:
Tastyici firmanin karsilamadigl hallerde, yeme, icme, seyahat masraflari ve konaklama igin olusan zorunlu
masraflari teminat planinda yeralan limitlere kadar.

Bu teminat sadece asagidaki sebeplere dayal gecikmelerde galisacaktir:
i Endustriyel grev hareketi;

ii. Elverissiz hava kosullari; ya da

iii. Mekanik yada elektronik ariza.

Ozel kosullar:
i.  Tasimayici saglayici ya da tasiyici firmadan gecikmeye dair yazil ispat alinmali.
ii.  Satin alinan esyalarin fisleri saglanmal.

ISTISNALAR:
i Zamaninda check-in Eger yapmazsan
ii. Grev yada endustriyel hareketin olacaginin sigortali seyahatin rezervasyonu vyapilirken ya da
oncesinde yada polige alinirken bilinmesi
iii. Gergekte hic bir masraf olusmadiginda.
iv. Masraflarin ispati saglanamadiginda.
v.  Taksi Ucretleri, telefon maliyetleri, yakit ve gecis Ucretleri.



